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Pannenrufauslösung: 
Was Sie für diesen Dienst benötigen.  
Sie müssen Kunde bei Nautic-Help sein. Sie benötigen ein Vertragshandy. 

 
Voreinstellungen an Ihrem Handy.  
(Jedes Handy das SMS senden und empfangen kann, ist auch E-Mail fähig): 
 
D1-Netz 
1. Zum Aktivieren der E-Mail Adresse verfassen Sie eine Kurzmitteilung mit dem Schlüsselwort        
OPEN. 
2. Diese Kurzmitteilung senden Sie auf die Nr. 8000 
3. Sie erhalten eine Rückmeldung, das Sie berechtigt sind E-Mail zu empfangen und zu senden. 
 
D2-Netz 
1. Zum Aktivieren der E-Mail Adresse verfassen Sie eine Kurzmitteilung mit dem Schlüsselwort 
OPEN  . 
2. Diese Kurzmitteilung senden Sie auf die Nr. 3400       
3. Sie erhalten eine Rückmeldung, das Sie berechtigt sind E-Mail zu empfangen und zu senden. 

  
E-Plus-Netz 
1. Zum Aktivieren der E-Mail Adresse verfassen Sie eine Kurzmitteilung mit dem Schlüsselwort               
OPEN  . 
2. Diese Kurzmitteilung senden Sie auf die Nr. 7676245      
3. Sie erhalten eine Rückmeldung, das Sie berechtigt sind E-Mail zu empfangen und zu senden. 
 
O2  
1. Zum Aktivieren der E-Mail Adresse verfassen Sie eine Kurzmitteilung mit dem Schlüsselwort  
M-A-I-L.  . 
2. Diese Kurzmitteilung senden Sie auf die Nr. 6245       
3. Sie erhalten eine Rückmeldung, das Sie berechtigt sind E-Mail zu empfangen und zu senden. 
 

Pannenruf senden: 
Sie verfassen mit Ihrem Handy eine Kurzmitteilung (SMS) mit folgenden Inhalt: 
p@syshh.de: XXXXX     X= Ihre Service Nr. 
 
Und senden diese an den jeweiligen Provider (z.B. D1=8000)  
Kurze Zeit später bekommen Sie eine Rückmeldung von unserem Webserver, das sich umgehend 
einer unserer Mitarbeiter mit Ihnen in Verbindung setzen wird. 
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